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Master Franchise

Especializada en el Desarrollo de Habilidades Gerenciales y de Supervisión. 
ITESM CEM.

 Certificada como Líder Coach por el Instituto Humanista y de Psicoterapia 
 Gestalt A.C.

Especialista en procesos de grupos, bajo la metodología en aprendizaje 
experiencial.

Certificada en Procesos Humanos para el Trabajo, en el Sistema de educación 
y entretenimiento internacional Working, por Zenger Miller.

Participa activamente en la implementación de Programas de Capacitación, Desarrollo 
Humano y Coaching, en empresas de diversos giros, Nacionales, Internacionales y en 
Gobierno, en Proyectos de Transformación Social.

Es consultor, facilitador y conferencista en temas de Desarrollo Humano y Organizacional.

Programa de desarrollo de habilidades de liderazgo Crestcom Internacional.

Claudia Contreras

Estudió la Licenciatura en Psicología Organizacional, en el Instituto Tecnológico 
y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México.

Diplomada en Negociación y Manejo de Conflictos en el Instituto Tecnológico 
Autónomo de México (ITAM).


