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Actualmente estoy en T.l. & Support Manager en Integral Management Consulting,
Consultoria que ofrece soluciones integrales para la seleccion, retencion, formacion,
desarrollo y liderazgo del talento.

Master Franchise de Thomas International México - Master Partner Search Latinoamérica.

Con mas de 15 afnos de experiencia en el area de tecnologias, y con el objetivo de
optimizar la operacién en los diferentes departamentos que competen con la
automatizacion en los procesos de las empresas.

Mis conocimientos, habilidades y experiencia les seran de gran ayuda para
fortalecer sus sistemas informaticos.

® T.l. & Support Manager Jorge Acosta Salinas
Integral Management Consulting - Lic. Informatica
@ Especialista sénior de soporte en Thomas México. Universidad de Londres

Configuracion e implementacion de la plataforma con los diferentes clientes.

Entrenamiento técnico en el uso operacional de la plataforma de Thomas.

Entrenamiento en el uso operacional de la herramienta de Thomas Engage.

Reporte directo a soporte en Thomas Inglaterra para las diferentes necesidades técnicas.
® Administracion de Infraestructura (Servidores, Active directory, DATA).

Instalacion de cableado, configuracion de router, switches de red LAN//W IFI.

Desarrollo, actualizacion y mantenimiento en pagina web (www.mxintegralmc.com)

® Encargado de supervisar el plan estrategico de Marketing Digital, como la administracién de todos los medios digitales.
Creacion y disefio de imagen y contenido de los promocionales de productos de IMC.
Elaboracion y difusion campanas de promocionales en todos los medios de redes sociales (LinkedIn, Facebook).
Difusion de campafas en medios de correos masivos (mailing).
Analisis y estadisticas de resultados de campanas.
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Certificaciones

*

Certificacion de Marketing Digital

Certificacion Internacional PPA (Personal Profile Analysis)
Certificacion Internacional TEIQue (Emotional Intelligence)
Certificacion Internacional GIA (General Intelligence Assessment)
Seminario de Inteligencia Emocional Basado en Neurociencias
Metodologia (ITIL y COBIT)

Programacion: Visual Basic 5.0 Y 6.0. .Net, Delphi, Java, JavaScript, HTML, Flash mx, FrontPage, ASP, PHP,
APACHE. Jombla, WordPress, SQL, MYSQL. Manejo de paqueteria Adobe (lllustrator, Photoshop)
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Contacta a tu Asesor Comercial t h om as

servicioimc@mxntegralmc.com
Tels: 555652-8600 | 555135-2525 | 555652-9078 your business. your people. but better




