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JULIA ALICIA ZARAZUA CRUZ

Julia cuenta con mds de 19 afios de experiencia en procesos de cambio
organizacional y personal. Ha colaborado en empresas como Panalpina, PwC, Grupo
ADO, MultiPack, HdO, Adecco, Grupo Columbia realizando diversos proyectos en
Gestién  del cambio, Desarrollo Organizacioncﬂ, Capacitacién, Coaching,
Comunicacién y Seleccién de personal. Fue Docente externo en la Facultad de
Psicologia, UNAM. Es psicoterapeuta Gestalt grupal e individual. Estudié la Lic. en
Psicologia en la Facultad de Psicologia de la UNAM, Especialidad en Desarrollo
Humano y Psicoterapia con enfoque Gestalt por el IHPG con actualizacién en
Grupos, sintomas, psicopatologia y pérdidas, Maestria en Desarrollo Organizacional
or INESPO y Maestria en Liderazgo Organizacional por el IHPG, cuenta con
Formacién en Meta Coaching y un Diplomado en Tanatologia. Adicionalmente ha
completado su formacién con cursos sobre Mindfulness, Meditacién y Terapias
Holisticas.

AREAS DE EXPERIENCIA

Gestion del Cambio. Participando en proyectos como: integraciones, adquisiciones, cambios de
modelos operativo y/o comercial, cambio de estructura, implantacién de sistemas; realizando
intervenciones como diagndstico, identificacién de impactos, sensibilizacién, comunicacién,
capacitacién, habilitacién de agentes de cambio.

Desarrollo Organizacional. Lidereando intervenciones en: diagnéstico organizacional, deteccién
de necesidades de formacidn, clima y cultura organizacional, coaching, gestién por competencias,
administracién e implementacién de programas de desarrollo gerencial, comunicacién interna,
identificacién de talento y planes de sucesién.

Recursos Humanos. Realizando actividades de: seleccién de personal por competencias,
evaluaciones psicométricas, estudios socioecondmicos, outp|c1c:ement, assessment center,
capacitacién, coordinacién de eventos y servicios internos al personal.

Desarrollo Humano. Psicoterapeuta individual y grupal con enfoque gestalt y enfoque centrado
en la persona. Facilitador de grupos con uso de metodologia de sensibilizacién gestalt en temas
como relaciones interpersonodes, inte|igencic1 emocional, comunicacién, auto concepto, trastornos
alimenticios, manejo de pérdidas y asuntos inconclusos.

Informes e inscripciones
Contacta a tu Asesor Comercial

servicioimcemxintegralmc.com
Tels: 555652-8600 | 555135-2525 | 555652-9078




