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RICARDO OTERO RODRIGUEZ

Ricardo se ha desarrollado durante 33 afios de experiencia en formacién de
personal, planes de capacitacién y de estudios universitarios, diagnésticos de
necesidades de capacitacién; disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
cursos y programas en diversos sectores y dmbitos.

Se ha especializado en sistemas de educacién en linea y en aprendizaje
colaborativo; es consultor en estos temas y en otros relacionados con el
desarrollo del personal.

a disefado e impartido cursos rogramas en temas de habilidades
Ha d d partid y prog t de habilidad
gerenciales, directivas, liderazgo, creatividad, coaching, empowerment, andlisis
de problemas y toma de decisiones, planeacién estratégica y manejo del
cambio, entre mucho otros temas.

Trabajé de tiempo completo para instituciones universitarias (5 afios) vy
empresas del sector financiero y de medios de comunicacién.

1€ FORMACION ACADEMICA

e Maestria en Administracién, Tec de Monterrey.
* Lic. en Pedagogia, Universidad Panamericana

CERTIFICACIONES

e Posgrado en Comunicacién y Desarrollo Humano.
+ Certificado en Coaching y Team Coaching.

Informes e inscripciones
Contacta a tu Asesor Comercial

servicioimcemxintegralmc.com
Tels: 555652-8600 | 555135-2525 | 555652-9078




